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:LOS PREMIOS
ANDA SE
RENOVARON!

El Premio ANDA 2026 reconoce da las marcas que gestionan
estratégicamente su identidad y propdsito, consolidando una
construccién coherente, sostenible y culturalmente relevante en el
tiempo.

Este premio distingue a organizaciones que entienden la marca como
un activo estratégico integral, cuya construccion trasciende la
comunicacién y se expresa en decisiones de negocio, cultura
organizacional, experiencia del cliente y comportamiento corporativo.
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ANDA,
ELPREMIO
PARALOS QUE
CONSTRUYEN
MARCA

La construcciobn de marca es un proceso estratégico sostenido
mediante el cual una organizacion consolida su identidad,
posicionamiento, experiencia y valor en el tiempo.

Implica gestionar de manera consistente y planificada todos los
elementos que configuran el significado de la marca, asegurando
coherencia entre lo que la organizacion es, lo que comunica y lo que
hace.
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PRINCIPIOS DE
CONSTRUCCION
DE MARCA

1. Identidad consistente

Proposito, valores y posicionamiento claros y sostenidos en el
tiempo.

2. Coherenciareal
El discurso debe reflejarse en acciones, decisiones y experiencia.

3. Gestion del valor de marca

Lo marca se gestiona como activo estratégico: reputacion,
confianza y diferenciacién.

4. Conexion relevante
Generar vinculos emocionales y presencia cultural.

5. Propésito aplicado
El propdsito debe vivirse en toda la operacion del negocio.
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¢QUE S Y QUENO
EVALUA EL PREMIO
ANDA 2026?

El Premio ANDA evalia:

* La solidez de la identidad estratégica.

* La coherencia sostenida entre discurso y accién.

* Laintegracion real del propodsito en la gestion.

* La gestion deliberada del brand equity.

* La capacidad de generar significado y relevancia cultural.
* La consistencia en la experiencia ofrecida.

* La construccion sostenible del valor de marca en el tiempo.

El Premio ANDA no evalta exclusivamente:

* Retorno sobre inversion publicitaria como criterio Gnico.

* Métricas tdacticas aisladas sin sustento estratégico.

* Resultados  coyunturales  desvinculados de  una
construccion integral.

* Acciones oportunistas que no reflejen coherencia
estructural.

e Campanas exitosas que no contribuyan a la consolidacion
de la marca.
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CATEGORIAS
DEL PREMIO
ANDA 2026:

A continuacion,
encontrards una
breve descripcion
de cada una de
las categorias y
sub categorias del
Premio ANDA.
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L] CONSTRUCCION ESTRATEGICA DE MARCA

éQué premia?

Reconoce a las marcas que han logrado consolidar su identidad y
propdsito a través de una gestion integral y consistente.

Se busca destacar casos donde la marca se construye de forma
planificada, coherente y sostenida en el tiempo, articulando sus
mensajes, experiencias, productos y comportamientos bajo una
misma promesa de valor.

Esta categoria reconoce iniciativas alineadas al propdsito que
generan impacto social o institucional, aun cuando no estén
directamente integradas al modelo econdmico del negocio.

Estas marcas:
e Tienen definido formalmente su propdsito y posicionamiento.
e Mantienen coherencia entre lo que declaran y lo que hacen.
e Integran su identidad en decisiones estratégicas de negocio.
e Gestionan activamente su brand equity.
e Demuestran el fortalecimiento progresivo de su valor de marca.

Esta categoria reconoce la construccion estructural de la marca
como activo estratégico.

No premia campanas aisladas, innovaciones puntuales ni procesos
de transformacion reciente.

cQué mide?
Mide la claridad del propdsito de marca y su aplicacidon coherente en
la estrategia y la comunicacion.

Evalda:
e La consistencia sostenida en el tiempo (minimo dos afRos
consecutivos; ideal tres).
e La coherencia entre identidad declarada y ejecucion real.
e La construccién deliberada del valor de marca.
e La evolucién de la preferencia, confianza y diferenciacion.
e La consolidacion del posicionamiento competitivo.

Se exige evidencia comparativa interanual para demostrar
construccion sostenida. %
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KPI SUGERIDOS

Los postulantes deberdn presentar métricas reales, comparativas e
interanuales, indicando fuente y metodologia.

1. Propodsito e identidad
e Propdsito declarado en web corporativa, reporte anual o manual de
marca.
e Documentacion formal de posicionamiento.
e Evidencia de incorporacion del propdsito en planes estratégicos.

2. Indicadores de Brand Equity

(Presentar minimo tres con evolucién de al menos dos afnos)

 Top of Mind (recordacién espontdnea).

e Brand Awareness.

e Brand Preference.

e Brand Consideration.

e Brand Trust.

» Diferenciacién percibida.

e Brand Relevance.

e Brand Power Index.

e Brand Health Score.

Fuente: estudios de tracking de marca, estudios sindicados,
investigaciones externas o mediciones internas con metodologia
definida.

3. Participacidon y consolidacién de mercado
(Como validacién de construccién sostenida)
e Participaciéon de mercado en valor y/o volumen.
e Crecimiento sostenido de ventas.
e Benchmark competitivo.
e Evolucién interanual comparativa.

4. Indicadores de reputacion
e Ranking en estudios de reputacidn corporativa.
e Indices de confianza o credibilidad.
e Estudios externos de percepcion institucional.
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SE DIFERENCIA DE OTRAS CATEGORIAS

e A diferencia de Transformacidn de Marca, aqui no se evalda un
cambio o reposicionamiento puntual, sino consolidacion sostenida.

* A diferencia de Marca con Propésito (Institucional), el foco no esté
en el impacto institucional o social especifico, sino en la gestion
integral del activo marcario.

e A diferencia de Comunicacion Integrada de Marca, no se premia
una campana, sino la construccion estructural y continua.

e A diferencia de Innovacién con Impacto de Marca, no se evalia una
innovacién especificq, sino la consistencia global de la marca.

e A diferencia de Valor Compartido o Marca Sostenible, no se centra
en un eje tematico social o ambiental, sino en la consolidacion
estratégica del posicionamiento total.

-
SUBCATEGORIAS
e Consumo masivo (alimentos, bebidas, higiene, belleza, etc.).
e Servicios (retail, telecomunicaciones, turismo, educacién,

entretenimiento).
e Productos financieros y seguros.
e Otros /[ Comercial.
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E]1 MARCA CONPROPOSITO (INSTITUCIONAL)

éQué premia?

Reconoce a las marcas que traducen su propdsito en acciones
concretas, verificables y coherentes que generan impacto en su
entorno.

Se busca destacar marcas que:

e Tienen un propdsito formalmente definido.

e Integran ese propdsito en acciones reales mas alld de la

comunicacion.

e Demuestran coherencia entre lo que declaran y lo que hacen.

e Generan impacto tangible en lo social, ambiental o cultural.

e Refuerzan su credibilidad a partir de esa coherencia.
No premia declaraciones daspiracionales ni campafias sociales
aisladas sin integracion estructural.

cQué mide?
EvalUa cuatro dimensiones centrales:

1. Autenticidad del proposito
e Existencia formal del proposito.
e Claridad en su definicion.
e Coherencia con el ADN y actividad de la marca.
2. Coherencia entre mensaje y acciéon
e Evidencia de que el propdsito orienta decisiones reales.
e Alineacion entre discurso institucional y practica empresarial.
3. Integracién en la gestion
e Incorporacién del propdsito en productos, servicios, procesos o
politicas.
e Participacion en dareas clave de la organizacion.
4. Impacto generado
e Resultados verificables en el entorno.
e Contribucién a la reputacién y credibilidad de la marca.
No se exige una temporalidad minima obligatoria.

Sin embargo, el caso deberd demostrar que la iniciativa forma parte
de una integracion real del propésito en la gestion y no constituye una
accidn oportunista o coyuntural.




KPI SUGERIDOS

Los postulantes deberdn indicar fuente y metodologia.

1. Formalizacién del propésito

Propdsito declarado en web corporativa.

Inclusién en reporte anual o memoria institucional.
Reporte de sostenibilidad o ESG (si aplica).
Lineamientos estratégicos documentados.

2. Evidencia de integracion

NUdmero de iniciativas alineadas al propadsito.

Integracidn del propdsito en portafolio de productos o servicios.
Politicas internas vinculadas al propdsito.

Inversidon destinada a programas relacionados.

Participacion de colaboradores en iniciativas alineadas.

3. Indicadores de impacto social o ambiental

NUmero de beneficiarios directos o indirectos.

Indicadores de inclusiébn, educacién, salud o desarrollo
comunitario.

Reduccién de emisiones, residuos o consumo energético (si
aplica).

Certificaciones externas (B Corp, ISO 14001, ISO 26000, GRI, ESG).
Auditorias o validaciones externas.

Cumplimiento de metas de sostenibilidad definidas publicamente.

4. Indicadores reputacionales asociados

Evolucién en Brand Trust.

Indicadores de credibilidad o coherencia institucional.
Estudios de percepcidon sobre responsabilidad o compromiso.
Rankings o reconocimientos vinculados a sostenibilidad.
Evolucién en indicadores de reputacion corporativa.




SE DIFERENCIA DE OTRAS CATEGORIAS

A diferencia de Construccion Estratégica de Marca, esta categoria

no evalda la gestion integral del brand equity, sino la integracion

activa del propbsito en decisiones, iniciativas y comportamientos
gue demuestran coherencia estructural.

e A diferencia de Valor Compartido, no se exige necesariamente que
el impacto esté integrado al modelo econdmico del core del
negocio; puede tratarse de una iniciativa institucional coherente y
estructural.

e A diferencia de Marca Sostenible, esta categoria no se limita a
sostenibilidad ambiental o ESG; puede abarcar impacto social,
cultural o comunitario mas amplio.

e A diferencia de Comunicacidn Integrada de Marca, no se evalua
una campana, sino la coherencia estructural entre propdsito y
accion.

e A diferencia de Transformacion de Marca, no se evalda un cambio

de posicionamiento, sino la expresidon activa del propdsito

declarado.
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E] TRANSFORMACION DE MARCA

éQué premia?

Destaca los procesos exitosos de reposicionamiento, revitalizaciéon o
reinvencidon de una marca.

Premia marcas que identificaron un problema de percepcion,
relevancia o conexién, y desarrollaron una estrategia integral para
redefinir su propuesta de valor y recuperar competitividad, liderazgo o
vigencia.

Esta categoria reconoce la capacidad de una marca para adaptarse
y evolucionar, asegurando claridad estratégica durante el proceso. Se
trata de un proceso de cambio estructural que implica redefinicidon
clara respecto a una etapa anterior de la marca.

La transformacién puede implicar:

e Reposicionamiento estratégico.

e Redefinicion del propodsito.

e Cambio relevante en propuesta de valor.

e Renovacidn estructural de identidad.

e Reconversion de portafolio.
No premia cambios superficiales ni redisenos visuales aislados sin
sustento estratégico.

cQué mide?
Evallda cinco dimensiones:

1. Claridad del diagndstico
 Identificacién precisa del problema de percepcidn, relevancia o
desempefo.
e Sustento basado en data o evidencia de mercado.

2. Solidez de la estrategia de transformacién
e Definicién clara del nuevo posicionamiento.
e Decisidon estratégica coherente con el contexto.
e Consistencia entre diagnéstico y soluciéon planteada.
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3. Coherencia del nuevo posicionamiento
e Alineacion entre identidad redefinida y ejecucion.
e Integraciéon en comunicacion, experiencia, productos y decisiones.

4. Gestidn del propdsito durante la transformacién
e Evidencia de preservacion, actualizacion o redefiniciobn coherente
del propésito.
e Integracion real del propdsito en el nuevo enfoque.

5. Resultados en percepcién y posicionamiento
e Mejora verificable en relevancia, preferencia o liderazgo.

Se recomienda presentar comparativo pre y post transformacion
(minimo 1 afo antes y 1 afo después de implementada).

KPI SUGERIDOS

Los postulantes deberdn presentar indicadores pre y post
transformacion, indicando fuente y metodologia.

1. Indicadores de percepcidn y posicionamiento
e Top of Mind (antes vs después).

e Brand Awadreness.

e Brand Preference.

e Brand Consideration.

» Brand Relevance.

e Diferenciacién percibida.

e Brand Trust.

e Brand Power Index.

e Brand Health Score.

Fuente: estudios de tracking, investigacion sindicada o estudios
externos con metodologia definida.

2. Indicadores de competitividad
e Participacion de mercado pre y post.
e Evolucion de ventas en valor o volumen. %
e Recuperacion o crecimiento en categoria. SREMIO

e Posicidon relativa frente a competidores. ANDA
2026




3. Indicadores de reconocimiento del cambio
e Incremento en reconocimiento espontdneo.
e Cambio en asociaciones clave de marca.
e Estudios de percepcidn cualitativa o cuantitativa.
e Evaluacion de relevancia cultural posterior al cambio.

SE DIFERENCIA DE OTRAS CATEGORIAS

e A diferencia de Construccidon Estratégica de Marca, aqui se evalua
un cambio estructural especifico, no consolidacion sostenida.

e A diferencia de Marca con Propoésito (Institucional), el foco no estd
en impacto institucional, sino en reposicionamiento estratégico.

e A diferencia de Comunicacidn Integrada de Marca, no se evalua
una campana, sino la transformacion integral de la marca.

e A diferencia de Innovacidon con Impacto de Marca, no se premia
una innovacién puntual, sino la redefinicidon estratégica global.

SUBCATEGORIAS

e Rebranding o rediseno visual.
e Extension o reconversion de portafolio.
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] EXPERIENCIA DEMARCA

éQué premia?

Premia a las marcas que han disefiado o redisenado de manera
estratégica su experiencia de cliente para fortalecer su promesa de
valor.

Reconoce casos donde la experiencia no es sbélo operativa, sino un
pilar de construccibn de marca, alineado con su identidad y
posicionamiento. La categoria evalda el disefio o redisero integral del
journey del cliente o una innovacion de producto o servicio.

Se busca destacar marcas que:

e Comprenden el journey completo del cliente.

e Han identificado fricciones u oportunidades relevantes.

* Implementaron mejoras estructurales en puntos de contacto.

e Logran coherencia entre experiencia y promesa de marca.

e Utilizan servicios, tecnologia o procesos como herramientas de

construccion de valor.

No premia mejoras tdcticas aisladas ni acciones puntuales sin
impacto en la experiencia.

cQué mide?
Evalda cinco dimensiones:
1. Comprensién del customer journey
e |dentificacidn clara de momentos criticos.
e Diagnéstico sustentado en data o investigacion.
2. Disefno estratégico de la experiencia
e Coherencia entre experiencia y posicionamiento.
e Definicién clara de la promesa experiencial.
3. Implementacion estructural
e Cambios concretos en procesos, canales o interaccioén.
e Integracidn omnicanal.
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4. Consistencia en puntos de contacto
e Alineacidon entre experiencia digital, fisica y servicio.
e Uniformidad en estdndares de atencién.

5. Impacto en percepcidon y vinculo
e Mejora en satisfaccién, recomendacién o lealtad.

No se evalla unicamente eficiencia operativa; se evalla construccién
de marca a través de experiencia.

KPI SUGERIDOS

Los postulantes deberdn presentar indicadores comparativos e indicar
fuente y metodologia.

1. Indicadores de satisfaccion y recomendacion
e NPS (Net Promoter Score).
e CSAT (Customer Satisfaction Score).
e CES (Customer Effort Score).
e Indice de recomendacion.
e Presentar evolucidén pre y post implementacion.

2. Indicadores de comportamiento del cliente
e Tasa de recompra.
e Tasa de retencion.

Lifetime Value (CLV).

e Frecuencia de uso o interaccion.

3. Indicadores operativos vinculados a experiencia
e Tiempo promedio de resolucion.

Tiempos de atencion.

Reduccion de reclamos.

Indice de resolucién en primer contacto (FCR).

4. Indicadores de percepcidén de marca vinculados a experiencia
Evolucion en Brand Trust.

Mejora en percepcién de servicio.

Asociacion a atributos como “cercania”, “facilidad” o “innovacién”.
Brand Health Score asociado a experiencia. B




SE DIFERENCIA DE OTRAS CATEGORIAS

A diferencia de Construccion Estratégica de Marca, aqui el foco

estd en la experiencia como eje especifico de construccidn, no en

la gestion integral de la marca.

e A diferencia de Transformacién de Marca, no se evalia un
reposicionamiento global, sino la mejora estructural del journey.

e A diferencia de Innovacion con Impacto de Marca, no se premia
una innovacién puntual, sino la experiencia integral del cliente.

e A diferencia de Comunicacién Integrada de Marca, no se evalia

una campana, sino interaccion real con el consumidor.

SUBCATEGORIAS

Experiencia Fisica
e Rediseno de espacios, retail, atencidn presencial, sucursales,
eventos fisicos.

Experiencia Digital
e Rediseno de app, ecommerce, plataformas, UX, journey digital.

Experiencia Omnicanal
e Integracion estructural entre fisico y digital.
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E INNOVACION CON IMPACTO DE MARCA

éQué premia?

Reconoce a las marcas que utilizan la innovacidn como herramienta
estratégica para fortalecer su identidad, propésito o liderazgo.

No se trata Unicamente de lanzar algo nuevo, sino de desarrollar
innovaciones alineadas al ADN de la marca y coherentes con su
posicionamiento. La categoria reconoce una innovacion especifica
que refuerza el posicionamiento de marca, y no un redisefo integral
de la experiencia del cliente.

La innovacidn puede presentarse en:

e Producto.

e Servicio.

e Modelo de negocio.

e Proceso.

e Aplicacidén tecnolégica vinculada a la marca.
Se busca destacar marcas que:

e Innovan con sentido estratégico.
Refuerzan su posicionamiento a través de la innovacion.
Integran la innovacién dentro de su propuesta de valor.

e Generan impacto en percepcidn, adopcion o relevancia.
No premia lanzamientos aislados sin conexidn con la identidad de
marca.

cQué mide?
EvallUa cinco dimensiones:

1. Nivel de innovacion
e Grado de novedad en la categoria o sector.
» Diferenciacién real frente a la competencia.

2. Alineacidn estratégica

e Coherencia entre la innovacion y el propdsito de marca.
e Integracion con el posicionamiento existente.

PREMIO

ANDA
2026




3. Implementacién efectiva
e Ejecucion real y puesta en mercado.
e Integracion dentro del portafolio o modelo operativo.

4. Impacto en adopcidon y relevancia
* Nivel de aceptacidn por parte del mercado.
e Contribucién al fortalecimiento del valor de marca.

5. Aporte a percepcidn de liderazgo
e Asociacidbn de la marca con atributos como modernidad,
innovacioén o vanguardia.

No se evalda dnicamente el desempeio comercial, sino la
contribucién estratégica al posicionamiento.

KPI SUGERIDOS

Los postulantes deberdn presentar datos comparativos e indicar
fuente y metodologia.

1. Indicadores de adopcion y uso
e Tasa de adopcién del nuevo producto o servicio.
Penetracion dentro del portafolio.
Volumen de usuarios activos.
Frecuencia de uso.
Tasa de recompra.

2. Indicadores comerciales asociados
e Ventas generadas por la innovacion.
e Participacion dentro del portafolio.
e Crecimiento en nueva categoria creada.
e Incremento de ticket promedio asociado.
(Estos indicadores funcionan como validacién, no como Unico criterio.)

BS
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3. Indicadores de percepcidén de innovacién

e Evolucién en atributo “marca innovadora”.

e Asociacién a la modernidad o liderazgo tecnolégico.

e Brand Power Index vinculado a la innovacion.

e Brand Health Score con mejora en atributos estratégicos.
Fuente: tracking de marca, estudios sindicados o investigaciéon
externa.

4. Indicadores de impacto estratégico
e Diferenciacion percibida frente a competidores.
e Reconocimiento en rankings sectoriales de innovacion.
e Patentes registradas (si aplica).
e Premios o certificaciones tecnoldgicas.

SE DIFERENCIA DE OTRAS CATEGORIAS

A diferencia de Construccion Estratégica de Marca, aqui el foco

estd en una innovacidon especifica como palanca de construccion.

e A diferencia de Transformacidn de Marca, no se evalida un
reposicionamiento global, sino una innovacién concreta.

e A diferencia de Experiencia de Marca, no se centra exclusivamente
en el journey, sino en la novedad estratégica incorporada.

e A diferencia de Comunicacién Integrada de Marca, no se premia la
campana de lanzamiento, sino la innovacién en si.

« A diferencia de Marca con Propésito (Institucional), el eje no es el

impacto institucional, sino la innovacidén alineada al ADN de la

marca.

SUBCATEGORIAS

e Innovacion de producto.
e Innovacion de servicio o modelo de negocio.
e Innovacion tecnoldgica aplicada a marca.
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6 COMUNICACION INTEGRADA DE MARCA

éQué premia?

Premia a las campanas que, a partir de una idea central clarg,
integran mdltiples canales y puntos de contacto bajo una narrativa
coherente y alineada con la identidad de la marca.

Reconoce casos donde la comunicacion funciona como expresion
consistente del posicionamiento y propdsito, contribuyendo a la
construccién de valor de marca. El criterio principal es la integracién
estratégica y coherencia conceptual entre medios,
independientemente del nivel de inversion.

Se busca destacar campanas que:

e Parten de una estrategia clara y definida.

e Tienen un concepto rector coherente con la identidad de marca.

e Integran medios tradicionales, digitales y experienciales.

e Mantienen consistencia de mensaje en todos los puntos de

contacto.

e Refuerzan atributos estratégicos de la marca.
No premia campafas aisladas sin integracién estratégica ni
ejecuciones desarticuladas entre canales.

cQué mide?
Evalda cinco dimensiones:
1. Claridad estratégica
» Definicidén precisa del objetivo de comunicacion.
e Coherencia con el posicionamiento y propdsito de la marca.

2. Concepto rector
e Existencia de una idea central clara.
e Consistencia del mensaje en todos los medios.

3. Integracién multicanal
e Coordinacién efectiva entre medios ATL, BTL, digital, PR, experiencia
u otros.
e Rol definido de cada canal dentro de la estrategia.

B
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4. Consistencia en la ejecucion
e Uniformidad de tono, narrativa y promesa.
e Alineacion entre creatividad y estrategia.

5. Impacto en construccion de marca

e Contribucién a atributos estratégicos.

e Refuerzo de posicionamiento y preferencia.
No se evalla Unicamente alcance o inversién, sino integracién
estratégica y aporte al valor de marca.

KPI SUGERIDOS

Los postulantes deberdan indicar fuente y metodologia.

1. Indicadores de comunicacién
e Ad Recall (recordacién publicitaria).
Brand Awareness (antes y después).
Message Association (asociacién al concepto rector).
Consistencia de mensaje en tracking.
Share of Voice (SOV).

2. Indicadores de equity vinculados a comunicacién
Evolucién en Brand Preference.

Evolucién en Brand Consideration.

Brand Trust.

Diferenciacion percibida.

Brand Health Score.

3. Indicadores de alcance e interaccidon
e Alcance total (Reach).
e Frecuencia.
e Engagement rate (en digital).
e Interacciones orgdnicas.
e Tiempo de visualizacién o retencién (video).




4. Indicadores de validacién comercial
(Como soporte, no eje principal)
e Incremento en ventas durante el periodo.
e Participacion de mercado atribuible.
e Incremento en trafico a puntos de venta o plataformas digitales.

SE DIFERENCIA DE OTRAS CATEGORIAS

A diferencia de Construccion Estratégica de Marca, aqui se evalua

una campana especifica, no la gestion integral sostenida.

e A diferencia de Transformaciébn de Marca, no se evalida un
posicionamiento estructural, sino la ejecucidn comunicacional de
una estrategia.

e A diferencia de Experiencia de Marca, no se evalua el journey
operativo, sino la comunicacién integrada.

* A diferencia de Innovacidén con Impacto de Marca, no se premia el
producto o servicio innovador, sino la comunicacidn que lo
expresa.

e A diferencia de Marca con Propdsito (Institucional), no se centra en

impacto institucional, sino en integracidon comunicacional.

SUBCATEGORIAS

Campanas de gran presupuesto (alto alcance).
Campanas de bajo presupuesto.

Campanas locales o regionales.

Campanas globales implementadas localmente.
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ﬂ USOINTELIGENTEDEDATAPARA
CONSTRUCCION DE MARCA

éQué premia?

Reconoce a las marcas que utilizan la data de manera estratégica y
responsable para fortalecer su construcciéon de marca.

Premia casos donde la informacién y el andlisis no se usan sélo para
optimizar performance, sino para tomar decisiones que refuercen
identidad, posicionamiento, experiencia y vinculo con las audiencias.

Se busca destacar marcas que:

e Recopilan y analizan datos relevantes de manera estructurada.

e Transforman datos en insights accionables.

e Integran la data en decisiones estratégicas de marca.

e Personalizan experiencias de forma coherente con su identidad.

e Utilizan la data para fortalecer lealtad y relevancia.
No premia Unicamente campanias de performance marketing ni
optimizacion tdactica de conversiones. La categoria evalda la
aplicacion estratégica de la data como insumo de decisidon y no la
ejecucidon de campafnas especificas ni el redisefno completo del
journey.

¢Qué mide?
Evalla cinco dimensiones:

1. Estrategia de datos
e Existencia de un modelo estructurado de recopilacion y andlisis.
e Claridad en los objetivos estratégicos asociados al uso de data.

2. Calidad y profundidad de la informacidon
e Segmentacion relevante.
e Integracion de fuentes (CRM, digital, retail, estudios, etc.).
 Uso de data propia y/o externa.
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3. Aplicacién estratégica
e Decisiones de marca basadas en insights.

e Ajustes en comunicacidén, experiencia o portafolio derivados de la
data.

4. Personalizacion y relevancia
e Nivel de adaptacién de mensajes o experiencias.
e Coherencia entre personalizaciéon y posicionamiento.

5. Impacto en construccion de marca
e Mejora en lealtad, afinidad o vinculo.
e Contribucidn al fortalecimiento del brand equity.

No se evalUa Unicamente incremento de conversiones o reduccion de
costos.

KPI SUGERIDOS

Los postulantes deberdan indicar fuente y metodologia.

1. Indicadores de gestion de data
e Volumen y calidad de base de datos propia.
e Tasa de actualizacién o enriquecimiento de datos.
e Nivel de segmentacion efectiva.
« Integracién de fuentes (CRM, e-commerce, POS, etc.).

2. Indicadores de personalizacion
e Tasa de personalizacidn de comunicaciones.
e Incremento en tasa de apertura (email morketing).
e Incremento en CTR (Click Through Rate).
e Engagement rate en campafnas segmentadas.
e Tasa de conversidn segmentada y no segmentada.
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3. Indicadores de lealtad y relacidn

Retencidn de clientes.

Incremento en frecuencia de compra.
Evolucién de CLV (Customer Lifetime Value).
Evolucidén de NPS en segmentos intervenidos.

4. Indicadores de impacto en equity

Mejora en Brand Preference.

Mejora en Brand Trust.

Incremento en afinidad o relevancia percibida.

Evolucion de Brand Health Score asociada a segmentos
trabajados.

SE DIFERENCIA DE OTRAS CATEGORIAS

A diferencia de Comunicacién Integrada de Marca, aqui el foco no
estd en la campana, sino en el uso estratégico de informacion para
construir marca.

A diferencia de Experiencia de Marca, no se evalUa el redisefo del
journey completo, sino la utilizacién de data como herramienta de
construccion.

A diferencia de Innovacion con Impacto de Marca, no se premia el
desarrollo de un producto innovador, sino la aplicacion estratégica
de informacion.

A diferencia de Construccioén Estratégica de Marca, no se evalua la
gestion global sostenida, sino el rol especifico de la data como
palanca estratégica.
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[] VALOR COMPARTIDO

éQué premia?

Premia a las marcas que integran la generacion de valor social o
ambiental dentro de su modelo de negocio, produciendo
simultdneamente impacto econdmico medible.

Reconoce iniciativas que no son filantropia ni programas aislados, sino
modelos que fortalecen la competitividad de la empresa mientras
contribuyen a resolver desafios sociales, ambientales o de la cadena
de valor.

Se busca destacar marcas que:

e Integran impacto social dentro de su modelo operativo.

e Vinculan propodsito con generacion de rentabilidad.

e Desarrollan iniciativas escalables y sostenibles.

e Generan beneficios medibles tanto para la empresa como para la

sociedad.

e Refuerzan su posicionamiento a través de esta integracion.
No premia acciones institucionales desvinculadas del core del
negocio.

cQué mide?
EvallUa cinco dimensiones:

1. Integracion estratégica
e Nivel de incorporacion del impacto social en el modelo de negocio.
e Vinculacion directa con actividad core de la empresa.

2. Generaciéon simultdnea de valor
e Beneficios econdbmicos verificables.
¢ Beneficios sociales o ambientales verificables.




3. Sostenibilidad del modelo
e Capacidad de permanencia en el tiempo.
e Escalabilidad y replicabilidad.

4. Coherencia con el propoésito
e Alineacidn entre iniciativa y propdsito declarado.
e Consistencia entre discurso y accion.

5. Impacto reputacional y competitivo
e Contribucidén al posicionamiento responsable de la marca.

No se evalia Unicamente impacto social;, se evalda integracidn
estructural en la estrategia empresarial.

KPI SUGERIDOS

Los postulantes deberdn indicar fuente y metodologia.

1. Indicadores econdmicos

Incremento en ingresos vinculados al programa.

Ahorros o eficiencias generadas.

Margen asociado d la iniciativa.

Retorno sobre inversién (ROI).

Crecimiento de participacién en segmentos impactados.

2. Indicadores sociales o ambientales

NUmero de beneficiarios directos e indirectos.
Generacion de empleo o formalizacion.

Indicadores de inclusion (género, diversidad, acceso).
Reduccién de emisiones o consumo de recursos.
Cumplimiento de metas ODS (si aplica).
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3. Indicadores de sostenibilidad y escalabilidad

Continuidad del programa en el tiempo.
Expansion geogrdfica o sectorial.
Replicabilidad del modelo.

Inversién sostenida anual.

4. Indicadores reputacionales y de posicionamiento
Evolucién en Brand Trust.

Mejora en la percepcién de responsabilidad.
Ranking en estudios de reputacion.
Reconocimientos externos o certificaciones.

SE DIFERENCIA DE OTRAS CATEGORIAS

A diferencia de Marca con Propésito (Institucional), aqui el impacto
estd integrado al modelo econédmico del negocio y genera valor
financiero medible.

A diferencia de Marca Sostenible, no se limita a prdacticas ESG o
ambientales; exige integracidn directa con la estrategia
competitiva.

A diferencia de Construccion Estratégica de Marca, no evalda la
gestidon global del brand equity, sino una iniciativa especifica que
combine valor econémico y social.

A diferencia de Comunicacién Integrada, no se premia la
campdanaq, sino el modelo de negocio con impacto.

SUBCATEGORIAS

Valor compartido con impacto social.
Valor compartido con impacto en sostenibilidad.
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E CONSTR_UCCIéN DEMARCA CONEFICIENCIA
ESTRATEGICA

¢Por qué este nombre?
e Mantiene el eje en construccién de marca.
e Introduce eficiencia como capacidad estratégica.
e Evita sonar a premios de bajo presupuesto unicamente.
e No se confunde con performance marketing.

éQué premia?

Reconoce campanas que han logrado construir valor de marca con
uso eficiente y estratégico de sus recursos.

Premia campafnas donde la claridad conceptual, la precision
estratégica y la ejecucidn inteligente generan impacto significativo en
construccion de marca, independientemente del tamafo del
presupuesto.

La categoria evalua la relacidn entre inversidn y construccion de
marca, y no la integracién conceptual entre multiples canales.

Se busca destacar casos donde:

e Existe una estrategia clara y bien definida.

e Los recursos fueron utilizados con criterio y foco.

e Lainversion estd alineada con el posicionamiento.

e Selograimpacto en la percepcion o vinculo.

 La eficiencia es resultado de estrategia, no de limitacion.
No premia simplemente bajo presupuesto. Premia eficiencia con
impacto estratégico.

cQué mide?
EvallUa cinco dimensiones:

1. Claridad estratégica
e Definicién precisa del objetivo de marca.
e Coherencia con posicionamiento y propasito.

2. Uso eficiente de recursos
e Optimizacién de inversion.
e Seleccion inteligente de canales y acciones. PREMIO
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3. Creatividad aplicada a la eficiencia
e Soluciones innovadoras con recursos limitados.
e Precisidn en ejecucion.

4. Impacto en construccién de marca
e Mejora en atributos estratégicos.
e Refuerzo del posicionamiento.

5. Relacidn inversiébn—impacto
e Resultados proporcionales a la inversién realizada.

No se evalua unicamente ahorro presupuestal; se evalua eficiencia
estratégica.

KPI SUGERIDOS

Los postulantes deberdn indicar fuente y metodologia.

1. Indicadores de inversion

e Inversion total del proyecto.

e Costo por impacto (CPM, CPC, CPA, segin aplique).

e Incluir la valorizacién del impacto de las acciones de PR (Ej. cuando
la campafa es replicada en prensa, programas de
entretenimiento, etc.).

e Comparativo de inversiéon frente a benchmark de categoria.

2. Indicadores de impacto en marca
e Evolucidn en Brand Awareness.
e Evolucion en Brand Preference.
e Evolucion en Brand Consideration.
e Mejora en la diferenciacién percibida.
e Incremento en Brand Trust.
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3. Indicadores de eficiencia operativa

Costo por punto de recordacion.

Costo por punto de preferencia.

Incremento proporcional en alcance vs inversion.
ROI publicitario (como validacién, no eje central).

4. Indicadores de validacién comercial

(Como soporte)
e Incremento en ventas asociado.
e Crecimiento en participacidon durante el periodo.
e Incremento en trafico o leads generados.

SE DIFERENCIA DE OTRAS CATEGORIAS

A diferencia de Comunicacion Integrada de Marca, aqui el foco
estd en la eficiencia estratégica de la inversidn, no solo en
integracion de canales.

e A diferencia de Construccién Estratégica de Marca, no se evalua
gestidon sostenida multianual, sino un caso puntual con alta
eficiencia.

» A diferencia de Innovacién con Impacto de Marca, no se evalda la
novedad del producto, sino la optimizacién estratégica de
recursos.

e A diferencia de Experiencia de Marca, no se centra en el journey,

sino en la relacién inversion—impacto.

SUBCATEGORIAS

e Campanas corporativas.
e Campanas ONG.
e Campanas locales o regionales.
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m CIVISMO Y CIUDADANIA

éQué premia?

Reconoce a las organizaciones que hayan promovido de manera
estratégica y estructurada el ejercicio ciudadano dentro de sus
entornos laborales durante el periodo evaluado (2025-2026).

Se distinguen iniciativas que hayan acercado a sus trabajadores a
temas publicos relevantes —mas alld de coyunturas electorales—
fortaleciendo la conciencia civica, el pensamiento critico y Ila
participacién responsable.

En el contexto del afo electoral 2026, se valorardn especialmente
aquellas acciones que hayan promovido comportamientos positivos
como:

e Voto informado.

e Reduccidn de polarizacion.

 |dentificacién y no difusién de noticias falsas.

e Didlogo informado sobre asuntos publicos.

 Vigilancia y responsabilidad ciudadana.

La categoria reconoce campanas o programas internos alineados a
los valores institucionales que hayan contribuido a consolidar una
cultura organizacional mas informada, participativa y socialmente
responsable.

cQué mide?

e Laintegracién del enfoque ciudadano en la cultura organizacional.

e El nivel de participacién activa del personal.

e La evidencia de impacto en comportamientos civicos o
comunitarios.

e La sostenibilidad e institucionalizacion de la iniciativa.

e La coherencia entre valores declarados y acciones
implementadas.

No evallia campaias externas dirigidas al publico general ni acciones
de posicionamiento reputacional hacia consumidores.
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KPI SUGERIDOS

Los casos postulados deberdn presentar documentaciéon verificable y
especificar la fuente y metodologia de medicion.

e Indicadores de implementacién.

e Tasa de apertura de comunicaciones internas.

e Porcentaje de colaboradores que consumieron contenidos en
intranet, webinars o sesiones formativas.

e Visualizaciones completas de piezas audiovisuales internas.

e Porcentaje de asistencia a actividades presenciales o virtuales.

e NUmero total de colaboradores alcanzados.

e Frecuencia y duracibn de la estrategia (meses de
implementacion).

e NUmero de acciones ejecutadas dentro del programa.

e Indicadores de impacto interno.

e Resultados de encuestas internas de satisfaccion.

e Nivel de recordacién de la iniciativa.

e Nivel de comprension del propésito de la campana.

e Indicadores de orgullo, pertenencia o percepcidn institucional.

e« Tasa de participacién activa (inscripciones, interacciones,
comentarios).

e Incremento en voluntariado corporativo vinculado a la iniciativa.

e Indicadores propios de cambio de comportamiento definidos por
la organizacion.
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SE DIFERENCIA DE OTRAS CATEGORIAS

A diferencia de: Marca con Propésito (Institucional):

Marca con Propésito puede tener impacto externo y reputacional.
Civismo y Ciudadania se centra exclusivamente en el impacto interno
sobre los colaboradores.

Valor Compartido:

Valor Compartido exige integracion directa al modelo econédmico del
negocio. Civismo y Ciudadania evalda cultura organizacional vy
comportamiento interno, no generaciéon econémica.

Comunicacion Integrada de Marca:

Comunicacidon Integrada evalia campaias externas multicanal.
Civismo y Ciudadania evalua activacién interna y desarrollo de cultura
organizacional.
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Clausula de Neutralidad Politica

Las iniciativas postuladas deberdn respetar estrictamente el principio
de neutralidad politica. No serdn admitidas acciones que promuevan,
directa o indirectamente, candidaturas, partidos politicos o posiciones
ideoldgicas especificas.

Se reconocerdn Unicamente programas orientados a fortalecer la

formacidn civica, el pensamiento critico, el acceso a informacién
verificada y la participacién responsable, sin sesgo partidario.
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CATEGORIAS
PARA MYPES

1.Comunicacion integrada de marca.
2.Experiencia de marca.

3.Marca con propésito.

4.Innovacion con impacto.

Las descripciones y criterios de evaluacidén son los mismos que parad
las empresas grandes indicadas lineas arriba; sin embargo, no es
necesario presentar todos los KPI, ya que puedes sustentar tu caso con
indicadores propios, siempre que demuestres coherencia, impacto y
metodologia, cumpliendo asi con todos o parte de los criterios de
evaluacién y resultados definidos.
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POSTULACION

Para postular a los Premios ANDA solo debes seguir los
siguientes 4 pasos:

Paso1: Ingresa a la seccién de inscripcién de casos en la web del
Premio ANDA que estard habilitada del 18 de mayo hasta el 17
de julio:
http://inscripciones.premioanda.pe/login

Paso 2: Registra los datos de tu empresa y crea tu usuario y
contrasena.

Paso 3: Ingresa con tu usuario y contrasena y sigue el proceso de
registro de casos.

Paso 4: Realiza el pago del caso o casos presentados.

La informacidon presentada por los candidatos es ESTRICTAMENTE
CONFIDENCIAL, y serd evaluada unicaomente por el jurado. Sin
embargo, podrd ser usada posteriormente con fines académicos,
previa autorizacion de la empresa participante.
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VIDEOCASO

En caso de incluir un video sobre el caso inscrito, considerar las
siguientes especificaciones.

Especificaciones:
e La duracidén del video deberd ser de 3 minutos como maximo.
e De ser un videocaso deberd ser objetivo, mostrar las piezas reales
de lao campafa y deberd ser complemento de la informacién del

formulario.

e Se pueden incluir resultados y cuadros en el videocaso.
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MONTO DE_
INSCRIPCION:

La postulacion al Premio ANDA tiene el siguiente costo, segin el
tamano de la empresa:
e Empresas con facturacidén anual bruta menor a US$ 5 millones:
$/1,870 + IGV por caso y por categoria.
e Empresas con facturacidon anual bruta mayor a US$ 5 millones:
s/ 3,080 + IGV por caso y por categoria.
e MYPES: $/660 +IGV

Precio especial para empresas asociadas a ANDA:

e Empresas con facturacidén anual bruta menor a US$ 5 millones:
$/1,650 +IGV por caso y por categoria.

e Empresas con facturacidén anual bruta mayor a US$ 5 millones:
s/ 2,750 + IGV por caso y por categoria.

Por cada caso presentado, se otorgard una invitaciéon de cortesia a la
persona designada en el campo “personal responsable” del mismo
para la ceremonia de premiacion.

Una misma campafia podrd inscribirse hasta en tres categorias como
maximo. Podrdn participar todas las campanas desarrolladas en Perq,
considerando que cada categoria establece un periodo especifico de
vigencia desde su fecha de publicacion y las que no se especifican
tienen que haber sido desarrolladas entre enero 2025 y marzo 2026.

Los postulantes deberdn depositar el monto correspondiente en la
cuenta corriente, moneda nacional:

Asociacion Nacional de Anunciantes

193-1486003-0-30, del Banco de Crédito del Per(, o al

CCI 002-193-001486003030-14, y subir el comprobante de depésito a

la web.
B
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Para detracciones:
Cta. Cte. Banco de la Nacion 00-000-607894.
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BUscanos como ANDA Perd
en nuestras redes:

G £ Jin}

Contdctate con el asesor de eventos:
Natalia Garcia
T: 969 823 679
C: eventos@andaperu.org

www.premioanda.pe
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